
52 
 

الموظفٌن إضافة إلى صفحات ٌتم من خلالها نشر القوانٌن الخاصة بالشركة 

وقوانٌن العمل والمعلومات عن التؤمٌن الصحً والصٌدلٌات المعتمدة 

 للتسهٌل على الموظفٌن فً الرجوع إلٌه.

فً نشر كتب الشكر الخاصة بالموظفٌن والتً وللمجلة دور اجتماعً كبٌر  -4

تتطلب فً بعض الأمور متابعة وكتابة مواضٌع عن أبرز الأعمال التً ٌقوم 

بها موظفو الشركة فضلاً عن نشر المناسبات الاجتماعٌة الخاصة 

 بالموظفٌن.

المشاركة بحفلات التكرٌم والوداع لمن ٌتعاون من خارج الشركة، أو عند  -5

والإحالة على التقاعد أو انتهاء العقد لما له من أثر معنوي إنهاء الخدمات 

لجمٌع العاملٌن فً الدوائر والقٌام بؤخذ صور ولقطات خاصة لهم ٌمكنهم 

 الحصول علٌها.

كما تتواصل الشركة بشكل مستمر مع الموظفٌن المتقاعدٌن وهذا من شؤنه  -6

 ة.أن ٌخلق أسرة واحدة تجمع بٌن الأجٌال، وتقدر مإسسً الشرك

ٌقع على عاتق موظفً الدائرة مسإولٌة رصد السلوكٌات الخاطئة أو سوء  -7

استخدام موارد الشركة ونقلها إلى المعنٌٌن، وقد ٌتعدى الأمر إلى اتخاذ 

 إجراء سرٌع ببعض هذه الأخطاء.

 التحضٌر للجولات التً ٌقوم بها المدٌر العام فً جمٌع دوائر الشركة. -8

 ب رضا العاملٌن:الاتصال الداخلً ودوره فً كس

العلاقات الإنسانٌة هً العلاقات التً تنطوي على خلق جو من الثقة والفهم 

والإحترام المتبادل بٌن الإدارة والعاملٌن بهدؾ تحقٌق الأهداؾ، أما الجوانب التً 

 ٌجب التركٌز علٌها فً العلاقات الإنسانٌة:

زملائه، اتجاهات العلاقات بٌن الموظؾ والشركة، علاقة الموظؾ مع رئٌسه و

العاملٌن، علاقات الشركة بعائلات الموظفٌن، علاقاتها مع الموظفٌن المتقاعدٌن، 

 علاقة الموظؾ بعمله.

الإدارة ولٌس الأقوال فقط وهنا ٌؤتً دور الأدوات  نإن العاملٌن ٌتوقعون الأفعال م

ٌم التً تستخدمها دائرة الاتصالات لإقناعهم والتً هً فً جوهرها تعد من صم

 عمل العلاقات العامة. 


